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Autor de diversas obras nacionais e internacionais.

Professor Convidado da Fundagcao Dom Cabral desde 2021.

Atua em diversas areas da gestao publica. tais como planejamento
estratégico, capacidades institucionais, politicas de transferéncia de renda,
financas publicas, lideranca e gestao de pessoas, dentre outras.

PhD em Administracao Publica e Governo pela EAESP-FGV, com extensao na
Paul O’Neill Scholl at Indiana University. Tem mestrado em Administracao
pelo MADE-UNESA, pds-graduacao em Docéncia no Ensino Superior pelo
SENAC-SP e graduacao como Bacharel em Contabilidade pela FSA.
Participa como pesquisador no Nucleo de Gestao Publica da FDC em
projetos ligados a Capacidades Institucionais, Governanca Colaborativa e
Politicas Publicas de Transferéncia de Renda.

Participa como pesquisador também do CEMIF-FGV no projeto Viver Mais,
financiado pelo Banco Itau.

E professor permanente do programa de mestrado do MADE-UNESA,
lecionando disciplinas como Gestao Publica, Metodologia Qualitativa e
Teorias Organizacionais.

Como professor convidado na FDC, leciona disciplinas ligadas a Estratégia
aplicada a Gestao Publica e Financgas Publicas Sustentaveis.
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Esta secdo do relatorio apresenta as tendéncias internacionais em cinco grandes areas. Além disso, apresenta as
tendéncias para 0s setores da agropecuaria e Servicos.

 Politica Internacional
* Mudanca no Centro de Poder Econdmico
» Raépida Urbanizacéo
» Mudancas Climaticas e Escassez de recursos
» Mudanca Tecnologica
» Tendéncias para a Agropecuaria

» Tendéncias para o setor de Servicos
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Politica Internacional

« As eleicOes norte-americanas deste ano prometem ser bastante disputadas, com uma tendéncia da volta do
presidente Trump ao poder. Caso esse cenario se concretize, 0s EUA tenderdo a voltar para uma politica
externa de menor interferéncia, mais focada em problemas internos, o que pode deixar o0 mundo ainda mais
Instavel do ponto de vista geopolitico. Essas mudancas trardo novas oportunidades para diversos setores
econdmicos, incluindo a producdo agropecuaria, gue pode ver o preco dos seus produtos subirem
consideravelmente nos préximos anos.

« Qutro fator importante é o crescimento de uma direita mais radical na Europa. A ultima elei¢do para o
parlamento europeu aponta para esse fato, e elei¢cdes para o parlamento da Franca também mostram um
crescimento dessa forca politica. Esses fatores refreiam iniciativas como o acordo entre o Mercosul e a Uniéo
Europeia, reduzindo as possibilidades de crescimento no mercado europeu para 0 agronegocio brasileiro.

« Aguerrada Russia e da Ucrania se apresentou com maior félego que o esperado, principalmente pelo
apoio de paises europeus a Ucrania, enviando armas e suprimentos. Essa guerra acabou impactando a
producdo mundial de alguns componentes de defensivos agricolas, encarecendo-os por algum momento, contudo,
esse € um problema que parece ja contornado.

« Aqguerrade Israel contra o Hamas também teve pouco impacto na economia mundial, gerando perdas
apenas regionais e influenciando pouco a propria economia do Brasil.
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Mudanca no Centro de Poder Econdmico

« O crescimento das economias asiaticas esta criando uma nova organizacgéao internacional de poder
econdmico. A equiparacao do poder econdémico dos 7 paises mais ricos do leste (E7) com o poder econémico dos
7 paises mais ricos do mundo (G7) consolida essa transi¢ao e a construcdo de uma nova ordem mundial. A
economia concentrada em um unico bloco econémico esta perdendo espaco para outra mais diversa com pelo
menos dois grandes nucleos de poder economico.

« Essas mudancas devem trazer impactos na influéncia geopolitica e na capacidade econdmica dos paises.
Como os paises desenvolvidos tendem a ter aliangas politicas e econdmicas mais fortes e duradouras, a tendéncia
e de que os investimentos internacionais vindos desse novo centro de poder se concentrem em paises periféricos
onde a influéncia do antigo bloco hegemdnico néo seja tdo consolidada.

» Esses novos investimentos tendem a ser mais focados no mercado produtivo, o que pode contribuir para
dinamizar as economias recebedoras dos recursos, aumentando a classe média local e contribuindo para a
competitividade e para a ampliacdo da diversidade de negdcios. Para isso, € importante, que 0s investimentos
tenham carater mais duradouro e menos volatil.

« A mudanca no poder econémico trara um grande impacto no crescimento potencial de empresas e paises
gue concentrarem os investimentos e que souberem direciona-los para o desenvolvimento de capacidades em
areas até entdo pouco exploradas ou consideradas limitantes do proprio desenvolvimento.
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Rapida Urbanizacao

Em 1800, somente 2% da populacdo mundial vivia em cidades. Em 1950, 30%; em 2007, 50%, e a expectativa é de que em
2030 60% da populacdo mundial viva em areas urbanas. Processos migratorios internos e externos estao intimamente
ligados ao crescimento da populacéao urbana, e quase sempre sao desconsiderados nos processos de planejamento
governamental, seja por sua imprevisibilidade, seja por ainda serem pouco compreendidos na sua relagcdo com o
desenvolvimento.

Fato é que a aceleracdo da urbanizacéo impora iniUmeros desafios aos municipios, principalmente do ponto de vista de
planejamento urbano, investimento em infraestrutura e servicos sociais. A pressao sobre a producdo de alimentos também
crescerd. Com menos produtores e precisando alimentar mais pessoas, a produtividade na agricultura precisara crescer, caso
contrario, as economias regionais sofrerdo drenagem de recursos para satisfazer necessidades basicas da populacao.

Por outro lado, a urbanizacéo acelerada tende a fazer os investimentos em saude, educacao, energia, seguranca e
saneamento mais eficientes. Até certo nivel, a concentracao de pessoas em um mesmo espaco favorece 0 acesso a servigos
basicos e permite que estes sejam prestados com menos ociosidade, e por isso com mais eficiéncia.

Do ponto de vista Ambiental, isso deve significar uma intensificacdo do uso de recursos naturais, pois, embora as cidades
ocupem 0,5% do territério no mundo, tendem a consumir 75% dos recursos naturais. 1sso levanta preocupacdes a respeito da
capacidade do meio ambiente de prover, nos moldes atuais, 0s recursos naturais que serdo demandados por mais pessoas em
ambiente urbano. Outra preocupacéo serd o melhor aproveitamento do espaco urbano. Com mais populacéo, a ociosidade de
estruturas fisicas tende a se tornar um problema social cada vez mais importante.
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Mudancas Climaticas e Escassez de Recursos

« Por um lado, recursos naturais essenciais a vida humana, como agua, energia, alimento, e
indispensaveis a vida moderna, como minerais e metais, sao limitados. Por outro, o desenvolvimento dos
paises tende a aumentar a demanda por esses recursos.

« QOutro elemento importante é a emissao de gases de efeito estufa causados pela utilizacao de processos
produtivos incompletos e lineares. No ritmo atual, a humanidade produzira em 2034 gases de efeito estufa
suficientes para alterarem a temperatura do planeta em 2 graus, quantidade suficiente para causar catastrofes
de proporcoes nunca vistas pela humanidade. O impacto social evidente dessas catastrofes serd acompanhado
de impactos econémicos importantes, e o ciclo negativo tende a se reforcar, gerando ainda mais impactos
sociais.

« Para evitar que isso aconteca, as Nacoes Unidas tém liderado um esforco global para descarbonizacao
das economias e diminuicao das desigualdades intra e internacionais. A iniciativa, que recebeu o nome de
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, € composta por 17 grandes areas, compostas por indicadores e
metas internacionais que também sdo desdobradas em nivel nacional e subnacional.
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Mudancas Climaticas e Escassez de Recursos

» As ac0es de contencao do crescimento das temperaturas do planeta tém obrigado paises e entes
subnacionais a buscarem medidas para garantir o desenvolvimento sustentavel, ou seja, tém se tornado
cada vez mais danosas as estratéegias de desenvolvimento que nédo incorporem agdes voltadas a conservacao
ambiental e social.

« Do ponto de vista econdmico, a escassez de recursos e as mudancas climaticas tendem a promover um
aumento geral de precos, principalmente em alimentos, que torna dramatica a seguranca alimentar da
populacéo, principalmente da mais pobre. Com niveis crescentes de fome e desespero, prevé-se a ampliacao
da violéncia inter e entre paises. As estrategias mais comumente adotadas para reverter esses processos seriam
a verticalizacao de negocios, o que tenderia a aumentar ainda mais a concentracao de renda e a desigualdade
econdbmica e social vigentes. Por isso, a ado¢do de mecanismos de economia circular se torna cada vez mais
necessaria.

« As novas demandas econdmicas, sociais e ambientais criarao novas oportunidades de mercado, que
podem ser mais bem capturadas por agueles que adotarem processos sustentaveis mais precocemente.
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Mudancas Tecnologicas

« No mundo atual, novas tecnologias estao frequentemente sendo lancadas. Nanotecnologia, impressédo 3d,
inteligéncia artificial, blockchain, big data sdo apenas algumas delas. Novas tecnologias demandam novas
formas de fazer as coisas, novas competéncias e, principalmente, novos modelos mentais.

« O desenvolvimento de competéncias digitais tem se tornado cada vez mais importante, principalmente
para cidades, estados e empresas que desejam se beneficiar dos ganhos globais desses mercados. Os produtos
digitais sao excelentes oportunidades para a inclusao de espacos geograficos distantes dos grandes centros
econdmicos (com o Acre) em cadeias produtivas globais. 1sso porgue os servicos digitais prescindem de
logistica fisica.

« Atrelada ao desenvolvimento de novas tecnologias esta a preocupacao com o desenvolvimento de
ambientes mais inovadores, que se constituem a partir de investimentos em infraestrutura fisica (anéis
redundantes de fibra ética, 5G, backbones, internet publica de qualidade etc.), mudancas culturais (percepcao
dos erros como caminhos de aprendizagem, valorizacdo da experiéncia multisetorial e multitematica,
aprendizagem continua etc.) e desenvolvimento de capacidades técnicas (em metodologias ageis,
programacao, design digital, robdtica, inteligéncia artificial e nas tecnologias emergentes). Os novos modelos
mentais tendem a ser mais exploratorios e menos deterministicos.
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Mudancas Tecnologicas

» Ha pelo menos 12 tendéncias tecnolégicas que devem moldar ou remoldar os ambientes publico e privado
nos proximos anos: big data, computacdo em nuvem, sequenciamento genético, armazenamento de energia,
robdtica avancada, internet das coisas, inteligéncia artificial, internet mével de alta velocidade, pagamentos
digitais, nanotecnologia, blockchain e impresséo 3D.

» Todas essas tecnologias possuem em comum a capacidade de aumentar a eficiéncia e efetividade das
organizac0es, seja por meio da criacdo de mecanismos automatizados, seja pela identificacio de padrdes de
comportamento e insights de mercado até entéo invisiveis, seja pela ampliacao de influéncia de atores e
InstituicOes até entdo marginalizados, potencializando novos mercados.

« Atendéncia é de que as novas tecnologias multipliquem o nimero de transacdes realizadas diariamente
pela criacao de produtos mais diversos e capazes de responder as necessidades das pessoas e pela disponibilizacédo
de mecanismos que permitem a identificacao facilitada de potenciais compradores e vendedores dos produtos
desejados.

« As novas mudancas tecnologicas tambéem exigem novos papeis dos governos, que agora precisam organizar,
regular e prestar servicos também em ambiente digital. A criacdo desse novo ambiente, que pode ser expandido a
Infinitos espacos simultaneos na logica de metaverso, aumenta ainda mais as preocupacoes com relacédo a
excluséo, que, além de acontecer no mundo fisico, pode ser acelerada e expandida para 0 mundo digital.
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« Maior modernizacao da producéo Agropecuaria:

» Busca pelo aumento da produtividade das areas ja utilizadas € um ponto central no processo de
crescimento do setor.

» Procura por novas solucdes de producao sustentaveis que ampliem processos como 0 uso de
biocombustiveis, a descarbonizacdo, 0 combate ao desperdicio, e a preservacao de recursos naturais.

« O uso de tecnologias modernas pode ajudar o setor a ampliar a produtividade e gerar maiores dividendos
para o pais e para as diversas regides dedicadas a essa atividade no pais. Além disso, guanto mais intensa
a aplicacdo de tecnologia no campo, maiores os salarios pagos, ja que os postos de trabalho passam a
exigir pessoas mais bem capacitadas.

* Incentivo a criacéo de startups que desenvolvam novas tecnologias adaptadas as situacoes e
caracteristicas locais e que possam ser escalaveis no longo prazo.

« Os impactos dos problemas e mudancas geopoliticos e econ6micos exercem uma influéncia significativa
no setor agricola. Os conflitos entre Russia e Ucrania, Israel e 0 Hamas, e 0s novos eventos no Oriente
Medio acabam impactando o futuro da agroindustria. Alem disso, quase metade dos paises do planeta
realizardo suas eleicdes em 2024, a exemplo dos Estados Unidos, no Parlamento Europeu, na india, México e
muitos outros (\VVeja Negocios).
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comsumidores

Fonte: Embrapa, disponivel em: https://www.embrapa.br/visao/o-futuro-da-agricultura-brasileira
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« A EMBRAPA também publicou um manual de tendéncias para o

Agronegocio em 2022 com uma Vvisdo do setor para 2030. Os principais
pontos foram:

* Riscos para a Agricultura:

« Atualmente, 75% dos alimentos do mundo séo gerados a partir de 12
espécies de plantas e cinco espécies de animais. Isto torna o sistema
alimentar global altamente suscetivel aos riscos inerentes a atividade
agricola, como pragas e doencas em animais e plantas, problema agravado
pelos efeitos da mudanca do clima.

» Perdas relevantes na producao.

* Queda das exportacoes.

« Reducdo da ocupacéo direta e indireta.

« Maior volatilidade na producéo e renda dos produtores.
» Elevacdo de precos para os consumidores.
 Inseguranca alimentar.



Tendeéncias para o setor Agropecuario

Visao integrada da gestao de riscos agropecudrios
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Fonte: Embrapa, disponivel em: https://www.embrapa.br/visao/o-futuro-da-agricultura-brasileira

 Riscos para a Agricultura:

Gestao Integrada de Riscos: As solugdes para gestédo do risco
envolvem uma combinacdo de medidas e de atores. A definicao
da estratégia e a escolha das politicas sdo influenciadas por duas
dimensdes-chave dos riscos: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos e a severidade dos impactos. Com base nessas
dimensdes, é possivel segmentar os riscos da seguinte forma:

Riscos frequentes, 0s quais ocasionam perdas pequenas.

Riscos cuja frequéncia e impacto ndo podem ser negligenciados
e nem assumidos pelos préprios produtores, que buscam
protecéo via operacoes de mercado.

Riscos que, mesmo tendo uma frequéncia pequena, geram
grandes perdas e por isso sdo classificados como catastroficos.
Essas perdas ndo podem ser assumidas pelos produtores e,
portanto, justificam-se a¢des governamentais.

Trés principais ferramentas:
* Prevencao ou mitigacao.
« Transferéncia.
« Enfrentamento ou resposta.
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Zoneamento agricola da soja no Parana
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Fonte: Embrapa, disponivel em: https://www.embrapa.br/visao/o-futuro-da-agricultura-brasileira
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Tendéncias no Mercado de Alimentos

Sensorialidade e prazer: Os consumidores priorizam o sabor e as caracteristicas sensoriais do produto, mesmo pagando pregos
mais altos. Produtos gourmet, especiarias regionais e alimentos inovadores fazem parte dessa tendéncia, valorizada por 22% dos
brasileiros que participaram da pesquisa.

Saudabilidade e bem-estar: Sdo produtos benéficos a satde em diferentes aspectos, tais como fisico, mental, cardiovascular e
gastrointestinal. Produtos com ingredientes naturais, isentos de alergénicos ou com teores reduzidos de sal, agucar e gorduras fazem
parte dessa tendéncia, que ainda néo esta individualmente consolidada no Brasil em comparacdo com as demais.

Sustentabilidade e ética: Assim como a tendéncia anterior, sustentabilidade e ética ndo estdo consolidadas individualmente no
Brasil. As duas tendéncias agregadas, no entanto, sdo valorizadas por 21% dos consumidores e devem ser consideradas no cenario
de futuro, especialmente por serem promissoras para o0 setor agropecuario. Sustentabilidade e ética sdo a tendéncia de valorizacéo
da forma como os alimentos sdo produzidos, processados e comercializados. Sao priorizados produtos de sistemas sustentaveis e
éticos.

Conveniéncia e praticidade: E a tendéncia confirmada por maior percentual de brasileiros: 34%, de acordo com a pesquisa. Trata-
se de um segmento motivado pelo ritmo de vida nos centros urbanos, que demanda por economia de tempo e esfor¢co. Produtos
alimenticios prontos, congelados, processados e de rapido preparo fazem parte dessa tendéncia.

Confiabilidade e qualidade: E um pilar que orienta as escolhas de 23% dos consumidores brasileiros. S&o valorizados produtos
seguros e de qualidade atestada. Garantia de origem, rotulagem informativa, rastreabilidade e selos de qualidade gerados a partir de
boas praticas de fabricacéo e controle de riscos contribuem para construir credibilidade de marcas e produtos.

Fonte: Embrapa, disponivel em: https://www.embrapa.br/visao/o-futuro-da-agricultura-brasileira
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Tendéncias observadas para o consumo de alimentos no Brasil

« Agregando valor pela Origem: A indicacao
geografica € um mecanismo para identificar a
origem de produtos ou servigos quando
determinada qualidade se deve a sua origem ou

Sensorldade e proze _ quando o lugar de producdo se torna conhecido. O
Vinho do Porto € um étimo exemplo. Sdo vinhos

Conveniéncia e praticidade |34%

Confiaildade & qusidade [23% peculiares da regido do Douro, em Portugal. No
Brasil, a Cachaca de Paraty € formalmente
Saucabiidads «bem-estar, Sustentabidade  éca [21% reconhecida como uma bebida produzida nos
. : . ; . . . . engenhos dessa regido, no litoral fluminense. E um
(4 onricad s mecanismo de agregacao de valor.

Fonte: Embrapa. Disponivel em: https://www.embrapa.br/visao/o-futuro-da-agricultura-brasileira

« Nano Revolucao: Ja imaginou gerar produtos mais valiosos a partir de residuos vegetais? 1sso tem se mostrado possivel com o uso de
nanotecnologia, que trata da matéria em escala atdmica e molecular. Entre as aplicacdes, estdo o desenvolvimento de embalagens
biodegradaveis, sensores de alta sensibilidade, filtros de separacéo e aditivos para a industria quimica. Tudo isso a partir da extracdo de
nanocelulose, agregando valor na ordem de 100 a 1000 vezes a residuos vegetais que eventualmente seriam descartados.

« Bioeconomia e Automacao: Boa parte das oportunidades de agregacédo de valor a produtos agricolas por meio da nanotecnologia estéo
inseridas em um contexto mais amplo: a bioeconomia. O diferencial da bioeconomia é a matéria-prima. Materiais quimicos e energia séo
derivados de recursos renovaveis (como a biomassa produzida pela agricultura) e ndo de petroleo, como os tradicionais plasticos, o asfalto
e diversos outros produtos que estdo por toda parte.
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* Protagonismo dos Consumidores: Segundo estudos, o poder dos consumidores de influenciar as decisbes da cadeia produtiva
agroalimentar deriva de mudancas nos seus habitos de consumo, que sdo resultantes de complexos movimentos econdmicos, sociais,
culturais e politicos. Fatores como crescimento da populacéo, nivel de urbanizacéo, taxa de escolaridade e educacdo em geral, nivel de
informacéo, estrutura etaria, sobretudo grau de envelhecimento, e familiar das comunidades e niveis de renda sdo determinantes para
mudancas nesses padrdes de consumo.

« As principais causas sao:
» Urbanizacdo e concentracao da agricultura.
» Aumento do comércio globalizado.
« Transicdo, segmentacdo e mudanca das dietas.

« Convergéncias tecnologicas vao alterar a producéo e o mercado agricola: Convergéncias tecnologicas resultam da integracéo de
conhecimentos de diferentes dominios para a solu¢do de um problema. Néo sdo propriamente uma novidade entre nos.

» Fazendas Inteligentes: A producéo agricola ja experimenta maior acesso a energia elétrica, com o uso crescente de painéis solares, o
que permite vislumbrar a superacdo dos problemas de comunicacdo com maior uso de computadores e a integracdo dos fazendeiros
na rede 4G, sua atualizacdo para o padrao 5G, e finalmente seu acesso a Internet das coisas (lot). No Brasil, os produtores serdo ainda
beneficiados com o langcamento do Satélite Geoestacionario de Defesa e ComunicacOes Estratégicas e a consequente ampliacao do
Programa Nacional de Banda Larga.

« Assim, os produtores agricolas poderdo participar da convergéncia possivel pela integracéo de geotecnologias, agricultura de
precisdo, da evolucdo exponencial da inteligéncia artificial e de outros recursos computacionais para promover a transformacao
digital das fazendas, viabilizando o chamado smart farming e as smart farms.

Fonte: Embrapa, disponivel em: https://www.embrapa.br/visao/o-futuro-da-agricultura-brasileira
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Beneficios da agricultura digital
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Fonte: Embrapa, disponivel em: https://www.embrapa.br/visao/o-futuro-da-agricultura-brasileira
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A “inteligéncia artificial” estard presente em inumeras fases da
producéo agricola. Na agricultura e na silvicultura, redes neurais
treinadas serdo alimentadas por sensores autbnomos que
permitirdo a automacao de boa parte do processo de producao,
viabilizando sistemas de irrigacéo digitalmente assistida,
agricultura de precisdo com aplicacéo de rotinas pre-
programadas, automacao e rede de sensores locais para
mapeamento de solos, monitoramento de doencas e de variaveis
meteorologicas. Novos “drones”, estacdes meteorologicas, GPS
de precisdo e cameras especiais interconectadas poderado captar
informacdes, indicar niveis de produtividade e necessidade de
manejos especificos para diferentes talhdes das lavouras.

« A pecuéria podera se beneficiar do monitoramento remoto continuo e ndo invasivo dos animais por meio da visdo
computacional e da bioacustica. Aliadas a novos processos de produgdo, como os sistemas integrados (ILPF), essas
tecnologias poderao identificar em campo, de forma autdbnoma, a presenca de animais doentes ou feridos ou aqueles que
atingiram as metas de peso e cobertura de carcaca. Podera indicar areas de pastagens degradadas ou gue necessitem da gestéao
de insumos e outras atividades da pecuaria de precisdo, essenciais para melhorar a producéo, a qualidade da carne e o bem-

estar dos animais.
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Fonte: Embrapa. Disponivel em: https://www.embrapa.br/visao/o-futuro-da-agricultura-brasileira
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» O setor de Servicos é tratado mundialmente como a proxima etapa da evolucdo econdmica, e as
economias mais desenvolvidas ja estdo em um processo acelerado de transicdo para essa nova realidade.

« Com a incorporacéo de novas tecnologias ao agronegaécio, o setor de servicos voltados para esse publico
também tem grande potencial para o crescimento.

» Segundo o Sebrae, as cinco principais tendéncia incluem:

« Transformacao digital: Contudo, essa transformacéo digital precisa ter um olhar voltado para a
necessidade dos clientes, e ndo apenas para a aplicacdo de processos suportados por TI. E preciso um
olhar mais atual que considere a Tecnologia nao apenas como uma ferramenta para se acelerar os
Processos ja existentes, mas a partir de um novo olhar que considere todo o desenho do processo ja
partindo da propria tecnologia.

« Além disso, essas mudancas precisam ser gradativas, ja que a transformacéao digital depende de uma mudanca
na forma de pensar e ndo apenas de sua aplicacao.
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Na questdo especifica da transformacéo digital, a KE3P aponta como tendéncias:

Inteligéncia Artificial (1A): Sim, novamente precisamos destacar o impacto que a IA tera nos negdocios no proximo
ano. Cada vez mais essa tecnologia esta se tornando indispensavel, o que ird auxiliar em atividades desde a
automacao de tarefas até o atendimento ao cliente de forma personalizada. E, em se tratando do setor de servicos, seu
uso pode ampliar a eficiéncia e produtividade, levando a tomadas de decistes em tempo real com muito mais
chances de assertividade.

Plataformas em nuvem: Para a tecnologia, o céu néo ¢ o limite. Segundo a Gartner, até 2027, mais de 70% das
empresas usardo plataformas em nuvem (ICPs) para acelerar suas iniciativas de negocios. Embora a ferramenta nao
seja uma novidade, sua utilizacao promove ganhos para toda a organiza¢ao, uma vez gque garante maior agilidade e
seguranca no acesso a dados e registros, tudo isso conciliado ao melhor custo-beneficio para a empresa.

Big Data: Diariamente, as organizagdes emitem uma ampla quantidade de dados. Por sua vez, mais do que
armazenar, € preciso trata-los. Nesse aspecto, investir na utilizacdo do Big Data é uma abordagem que garante que
esses registros se transformem em informacoes e insights que podem fazer a diferenca nos negocios.

Blockchain: Mesmo essa tecnologia sendo amplamente utilizada na area de financas, suas aplicacfes vao muito
além disso. Diversas organizacdes vém utilizando o Blockchain para melhorar a transparéncia e seguranca em toda
cadeia produtiva. Aléem disso, € esperado que, em 2024, essa ferramenta seja integrada com a IA, permitindo que as
empresas a utilizem para coletar e analisar dados de forma mais eficiente, garantindo mais seguranca durante as
transacOes e eliminando a presenca de intermediarios que podem influenciar o processo.



Tendéncias para Setor de Servicos A DC

« ERP: Certamente, 0 uso de um sistema de gestdo também é uma forte tendéncia para o setor de servicos.
Considerando a gama de atividades prestadas pelo segmento, seu uso ganha ainda mais relevancia. Até porque,
por meio de um software robusto, torna-se possivel integrar recursos tecnolégicos que garantem mais eficiéncia
desde o gerenciamento operacional até o da equipe, dando margem para um controle ainda mais consistente e
seguro.

« Economia de Assinatura: Mudanca da compra de bens para a assinatura de autorizac¢des de uso,
Incluindo o uso compartilhado. Algumas formas de se aplicar esse conceito:

* Clubes de assinaturas de produtos que sdo entregues mensalmente aos consumidores.

» Modelo “all you can eat”, quando os clientes pagam um preco fixo e consomem produtos de um catalogo a
vontade, como no caso das plataformas de streaming.

* Clubes Vip, para produtos ou servicos diferenciados.
* Modelo de conveniéncia, que atende a demandas regulares sem que os clientes as solicitem.
* Modelo de reposic¢ao, com foco em produtos e suprimentos..
» Personalizacéo: Diferenciacao dos servicos prestados pela possibilidade de personalizacao.

» Integracado de Canais: Uso de multiplos canais para atendimento ao cliente a partir de um conceito de
ominichannel.
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» Interacdo Humana e Automacéo equilibradas: Esse € um dos pontos mais sensiveis para a prestacao

de servigos, como equacionar o atendimento automatizado, que traz escala, e o atendimento
personalizado, que garante maior empatia com o cliente. Sem esses equilibrio, o atendimento pode tanto
ser muito frio, distante, ou muito custoso, retirando a empresa do mercado pela falta de um preco

competitivo.
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