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CAPACIDADE INSTITUCIONAL



OBSERVATORIO SOCIAL DE UMUARAMA

Papéis e Responsabi\idades

Lider do Projeto: Bruno Oliveira - Conselho de
Desenvolvimento de Umuarama - Camara Técnica
Assuntos Comunitarios.

Patrocinador: Conselho de Desenvolvimento de
Umuarama - Valcir Simao - Presidente

NOME DO  OBSERVATORIO SOCIAL

PROJETO

Orientar os contribuintes, atuais e futuros, e a
conunidade em geral sobre a importancia social e
econdmica dos tributos.

Informar a comunidade sobre a composigdo da carga
tributaria na renda, no consumo e na propriedade.
Disseminar e aplicar os instrumentos de controle da

transgaréncia e da ﬁualidade da aglicaséo dos recursos
publicos

Produtos

Monitoromento sistematico dos processos
Judiciai; contra 3e~;+ore'; Publico; e orgaos
Pulolicos.

Potencidlizagsio dos conselhos municipais e
aumento da competitividade e traansparéncios
dos licitacdes.

Estrutura Andlitica do Pr‘oje+o(WBS)

Sensibilizacdo e articulacdo com liderancas lociasi de moral
libada, notorio enaajamerﬁo as causas socidis;

Organizaggdio da estrutura organizacional e diretiva.
Implantag.cdio de estrutura Fisica para o Observatorio
Organizagdio de cursos e treinamentos destinados a
Formacdio das pessoas destinadas; a Formacsio dos
membros do observatorio e da sociedade em geral.
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Delimitacdo do Escopo e Limites.
Implantacgo do Observatorio social e acompanhamento
das contas publicas, de  processos licitatorios e
organizacdio de eventos destinas ao esclaricimento
social.

Riscos

Administracdo de ConFlitos em razdio
e que o conrdle das contas

publicas e da transparéncia em
icitagcdes pode Ferir interesses dos

mais diversos.

Comunicagdo

Ampla divul?ag,ao em todas as midias e
conquista de espaco gratuito em rede
socieis e imprensa.
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AcOes e marcos intermediarios Data término previsto

L Sensibilizacdo e articulacdo com liderancas locais, de moral iibada e 31/06/2025
hotorio enﬁajamenJro 0s causas soclais;
Il - Articulac@io com pessoas de adequado perfil para compor o quadro
do observatorio;
12 - Promover reunides de sensibiizacdo para escolho/eleicdo da
diretoria

L Dekinicagao da estrutura organizacional e diretiva 31/12/2025
21 - Construir o organograma e estrutura Formal do Observatorio;

L Implantaccdo de estrutura Fisica para o Observatério
31 - Escolha de local adequado ao funcionamento do Observatorio tendo
em cohta suas caracteristicas;
32 - Formalizacdo de contratos de locacdo,

31/12/2025

L Orgonizacdo de cursos e treinamentos destinados a Formacéo das 31/12/2026
membros do observatorio e da sociedade em geral
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PREFEITURA NOS BAIRROS
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Papéis e Responsabilidades

Lider do Projeto: Gabinete e Gestdo Integrada
Patrocinador:

NOME DO

PROJETO Prefeitura nos bairros

Objetivo pPrincipal

Promover uma agdo itinerante em que seria implantado
com implantagdo de gabinete mével na cidade
mensalmente, permitindo ouvir diretamente as
demandas e realizar prestagdo de contas de agdes
executadas.

Produtos
- Servigos levantados;

- Bairros mapeados;

- Estratégia de comunicagéo
implementada;

- Equipe capacitada;

- Atividades acompanhadas

- Ag0es no territorio planejadas;

Estrutura Analitica do
Pro;eto(WBS)

Planejamento do projeto;

- Levantar os servigos que serao
executados;

- Mapear os bairros (verificar
estrutura);

- Criar cronograma de execucgao das
agoes;

- Treinamento da equipe;

- Comunicagao;

- Execugao das atividades;

- Avaliagao e monitoramento.

Delimitacao do Escopo e Limites.
Descentralizacdo da prefeitura levando os servicos
disponiveis da administracdo, ouvindo as demandas
dos municipes e realizando a prestacado de contas
das a¢Oes executadas.

- Restrigdo orgamentdria

- Falta de engajamento da equipe

- Desinteresse politico

- Logistica (dificuldade no transporte e
deslocamento)

- Aceitagdo publica

- Espagos fisicos

Comunicagao

Desenvolvimento de campanhas de comunicagdo para
divulgagdo das agOes que serdo realizadas através de midia
sociais, sitios, imprensa etc.
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Planejamento do projeto

Levantar os servigos que serdo executados
Mapear os bairros (verificar estrutura)
Criar cronograma de execugdo das agdes
Treinamento da equipe

Divulgacgdo

Inicio da execugdo das atividades

Avaliagdo e monitoramento



ORCAMENTO PARTICIPATIVO
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Papéis e Responsabi\idades

Lider do Projeto: Secretario de Fazenda

Patrocinador:Prefeitura

NOME DO

PROJETO Orcamento Participativo

Objetivo Principal

Implementar metodologia de orcamento
porticipativo, Permiﬁndo que a populagdio participe
diretomente da definicdo das prioridades do
orcamento municipal

- Produtos

Produtos do projeto para o dicance do obietivo
- Metodologa definido;
- Restringir limite do orcamento;
- Orgamento Participativo Reaulameh-fado;
- Plataforma desenvolvidg;
- Proposta definida pela Administracéo;
- Orcamento disponibiizado para a

Populagao;;

- Proposta Final divulgada;
- Projeto de Lei Elaborado participativo

Estrutura Analitica do Pr'oje+o(WB$)

Descreva as principais etapas do planejomento e do

desenvolvimento do projeto.

- Ajustar a metodologia para definicso das propostas

que compordo o Orgamento participativo,

- Estdbelecer os limites orcamentario  para

eloboracdo do orcomento participativo,

- Publicacéo de Decreto que regulamenta as etapas

de elaboracio do orcamento participativo e prozos;

- Deservolver uma plataforma online em que os

cidaddios possam encaminhar e ter acesso as
ropostas do orcamento de acordo com as normas

estabelecidas no Decreto Kegulamehmdor;

- Definir as propostas pelas Administracdo direta e

indireta ;

- Disponibiizar as proposta de melhorios que podem

ser inseridas no orcamento para comunidade votar;

- Divulgar proposta Final de investimentos em areas

como soude, educacdo, inFraestrutura e meio

ambiente.

- Encaminhar Projeto de Lei consolidado para o

Poder Legjslativo,

Delimitacdo do Escopo e Limites.

Descreva o que esta no escopo e o que ndo esta.

Poder publico delimita as propostas para que a
comunidade nzo traga demandas deshecessarios;

Riscos:

- Falta de orcamento,
- Comunidade nzo aderir;

Comunicagdo

Reunigio para definir metodologia do orgamento participativo;
Divulgacéio do Projeto e Publicacsio do Decreto Regulamentador;
Reunido com a administracéo direta e indireta para definir as
propostas.

Divulgacdo efetiva para dcancar a comunidade;
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Definir Metodologia do Or¢camento Participativo 01/11/2024
Reunido da Diretoria de Planejamento Orgamentario com a Diretoria de Tecnologia para desenvolvimento da plataforma do Orgamen to Participativo 05/11/2024
Desenvolvimento da plataforma pelo Nucleo de Tecnologia 15/01/2025
Periodo de testes da Plataforma do Orgamento Participativo 31/01/2025
Estudo dos limites orgamentario para elaboragdo do orgamento participativo 01/12/2024
Elaboragdo de Decreto pela Procuradoria Geral de acordo com a Metodologia e limites estabelecidos pelo Planejamento Orgamentario 01/01/2025
Reunibes estratégicas individualizadas com a administragdo direta e indireta para defini¢cdo de propostas para orgamento publico 31/01/2025
Validagdo de Propostas 15/02/2025
Disponibilizagdo de proposta para votagdo da populagdo/comunidade mediante preenchimento de cadastro 01/03/2025
Encerramento da votacdo 30/04/2025
Divulgagdo do resultado final da votagdo 10/05/2025
Elaboragdo do projeto final do orgamento com as propostas do orgamento participativo 10/05/2025
Encaminhamento do Projeto de Lei do Or¢amento Anual para o Legislativo 01/09/2025

Faltou etapa da plataforma



MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA

TRIBUTARIA
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UMUARAMA

Papéis e Responsabi\idades

Lider do Projeto: Secretario de Fazenda

Patrocinador: Prefeito

NOME DO Modernizacao da gestao

Publica tributaria

PROJETO

Objetivo Principal

Promover a modernizacdio da gestdio fributaria e,
potencidizar a capacidade de arrecadacdo do
municipio a partir da implementacdo de tecnologa e
Ferramentas de automacéio de processos.

Produtos

Produtos do projeto para o dicance do
objetivo
- Processos revisados e diai-falizado;;
- Planta Genérica e Ortofoto atudlizads;
- Servidor capacitado
- Legislacdio Tributaria revisada

Estrutura Analitica do Pr'oje+o(WBS)

Descreva as principais etopas do planejomento e do
desenvolvimento do projeto.

- Revisdo e digitdizacsio dos processos/automacdo dos
processos tributarios;

- Atudlizagdio da Planta Genérica e Ortofoto,

- Capoacitacdo de Servidores para implementacdo de novas
rotinas de Fiscalizacéio do ISS para aumento da media de
arrecadacdo visando a Reforma Tributario;

- Revis#io da legislagdio tributaria adequando aos processos
diarios;

Delimitacdo do Escopo e Limites.

Descreva o que esta no escopo e o que ndo esta.

A delimitacéio da modernizacdo esta nos processos
atuadis, passando a automatizar e digitalizar as rotinas a
partic de O/01/20255.

Capacitar servidores para implementacdo de rotinas de
Fiscdlizacdo direcionadas ao 1SSGN, Fomentando o
aumento da arrecadacdo.

Riscos:
- Auséncia de engajomento das Secretarias no
eG‘thO,'
- Projeto de Lei ndio ser aprovado pelo
Legisla’rivo;
- Auséncia de orcamento,

Comunicagdo

Redlizar reunido com as Secretarios para dlinhamento dod
estrategias no processo de digitdizacéio e atudlizagdio da
legislagio;

Comunicacdio externa de que esta sendo atudizada a
planta generica e iniciada a Fiscalizacso;
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TRIBUTARIA

Definir estratégia com servidores do Nucleo de Tecnologia para iniciar os processos digitais em 2025 01/11/2024
Formatar e parametrizar software 01/12/2024
Periodo de testes e adequagdo de ferramenta/software 31/12/2024
Inicio da utilizagdo dos processos digitais 01/01/2025

Atualizagdo da Planta Genérica e Ortofoto

Entrega da Ortofoto pela empresa Aerotri e validagdo pela empresa Geomais 31/12/2024
Inser¢do de Imagem atualizada no sistema de georreferenciamento 01/06/2025
Apontamento das diferengas para confrontagdo por equipe in loco e validagdo 01/06/2027
Langamento tributario das diferencas de metragem apontadas na ortofoto 01/01/2028

Planta Genérica de Valores

Denominar membros da comissdo de avaliagdo da nova planta genérica 12/09/2024
ReuniGes com a Comissdo de Avaliagdo da Nova Planta Genérica 01/06/2025
Elaboragdo do Projeto de Lei da Nova Planta Genérica ou Decreto - aguardando entendimento legal 01/07/2025
Em caso de necessidade aprovagdo de Lei - Encaminhamento de Projeto de Lei para Legislativo da Nova Planta Genérica 01/08/2025
Aprovacgdo do Projeto de Lei da Nova Planta Genérica 30/09/2025

Atualizagdo da Legislagdo Tributaria
Reunides individualizadas com as Secretarias para atualizagdo da Legislagdo Tributaria 31/10/2024

Elaboragdo de Projeto de Lei 30/11/2024
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GOVERNANCA EM FOCO

UMUARAMA cDu.s =DC

Papéis e Responsabi\idades

Lider do Projeto: Secretaria de Obras,
Planejamento Urbano e Projetos Técnicos

Patrocinador:

NOME DO

PROJETO Governanca em Foco

Objetivo Principal

Implementar a uhidade de monitoramento dos
indicadores e projetos estrategicos da prefeitura
contemplando a definicio de metodologia, de
estrutura de governanca, o mapeamento de

Produtos

Produtos do projeto para o dicance do
objeﬁvo

Estrutura Andlitica do Pr‘oje+o(WBS)

Descreva as principais etapas do Planejamen‘ro e do
desenvolvimento do projeto.

Pendente produtos, papeis

e responsabilidades, eap,
€SCopo e riscos

Delimitacdo do Escopo e Limites.

Descreva o que esta no escopo e o que ndo esta.

Riscos

Comunicagdo
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AgGes e marcos intermedidrios Data término previsto



PLANO DE DESENVOLVIMENTO

UMUARAMA CDU!2 =DC

Papéis e Responsabi\idades

Lider do Projeto: GABINETE

Patrocinador:

NOME DO  Plano de
PROJETO Desenvolvimento

Objetivo Principal

Elaborar e implementar, baseado nas
competéncias chave mapeadag pela PrePeHura, a
politica de desenvolvimento dos servidores e
servidoras publicas, promovendo a formacdio
profissional de Forma permanente.

Produtos

Produtos do projeto para o dicance do
olajeﬁvo

Estrutura Andlitica do Pr'oje+o(WB$)

Descreva as principais etapas do Planejamen‘ro e do
desenvolvimento do projeto.

Pendente produtos, papeis e

responsabilidades, eap, escopo e
riscos

Delimitacdo do Escopo e Limites.

Descreva o que esta no escopo e o que ndo esta.

Riscos

Comunicagdo
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AgGes e marcos intermedidrios Data término previsto



NOVO ESTATUTO E PLANO DE CARREIRAS

Papéis e Reeponeabilidadee

Lider do Projeto: Administragdo

Patrocinador: Gabinete

NOME DO Novo estatuto e plano de

PROJETO carreiras

Objetivo Principal
Atualizar e modernizar a legislacdo e regras
vigentesrelacionadas ao estatuto e plano de

carreiras dos servidores publicos de Umuarama.

Produtos

Planejamento redlizado

Diagndstico concluido

Proposta de plano elaborada

Plano de desenvolvimento implementado.

Estrutura Anadlitica do Pr‘oje+o(WBs)

- Planejamento do projeto
- Diagnéstico

- Elaboracao das propostas
- Implementacao
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Delimitagio do Escopo e Limites.

Atualizar e modernizar a legislagdo e regras do estatuto e plano
de carreiras dos servidores publicos. Isso inclui a revisdo da
legislacdo atual, elaboragdo de propostas de atualizagdo,
consultas, validagdo, aprovagio formal, e implementagio das
mudangas. O projeto ndo abordara mudancas em legislacdo
federal ou estadual, nem revisara politicas ndo relacionadas ao
estatuto e plano de carreiras. Sera realizado dentro do
orcamento e cronograma estabelecidos, utilizando as
ferramentas e tecnologias existentes e respeitando as normas
legais e administrativas.

Riscos

Resisténcia a mudanca, atrasos no
cronograma, problemas de aprovacéo,
falta de conformidade legal e falhas na
implementacao.

Comunicagdo

Através de reunides de grupo internas, ,
palestras com servidores e com envolvimento
da Sec. Comunicagao.
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PLANEJAMENTO DO PROJETO Jan/2025
Definicdo de objetivos Fev/2025
Desenvolvimento do plano de projeto Abril/2025
Formacao da equipe Abril/2025
DIAGNOSTICO Maio/2025
Levantamento da legislacdao Maio/2025
Levantamento das necessidades Maio/2025
Relatdrio de diagnostico Junho/2025
Reunido de revisao Julho/2025
ELABORACAO DAS PROPOSTAS Ago/2025
Desenvolvimento das propostas Setem/2025
Consulta e feedbacks Setem/2025
Revisdo e ajustes Out/2025
Propostas internamentes aprovadas Nov/2025
Envio ao legislativo Dez/2025 - Jan/2026

IMPLEMENTACAO Fev/2026
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AgOes e marcos intermediarios Data término previsto

Desenvolvimento do plano de implementacao Abril/2026
Execucdo do plano Maio/2026
Comunicacgao e treinamento Junho/2026
Monitoramento e avaliacao Junho/2026
Implementacao inicial Agosto/2026
Avaliagdo Intermediaria Set/2026

Conclusao da implementagao Dezembro/2026



PROADM — MODERNIZACAO E EFICIENCIA

ADMINISTRATIVA

Papéis e Responsabi\idades

Lider do Projeto: Administracio

Patrocinador: Gabinete

NOME DO
PROJETO

ProAdm

Obijetivo Principal

Otimizar a estrutura organizacional, através da readequacdo de
fungdes e competéncias dos 6rgdos e entidades da
administragdo publica, eliminando sobreposi¢des, promovendo
amelhoria na execugdo de politicas publicas.

Produtos

1. Relatério de diagndstico organizacional com
mapeamento de competéncias elaborado

2. Novo organograma e descrigdes de cargos atualizadas.
3. Plano de realocagdo e desenvolvimento de pessoal
concluido

4. Manuais de procedimentos revisados e programa de
treinamento elaborados

6. Plano de comunicagdo interna e relatérios de
acompanhamento.

Estrutura Andlitica do Proje+o(WBs)

- Diagnéstico

- Elaborag¢do da nova proposta de estrutura

organizacional.

- Implementacdo da nova estrutura

organizacional.
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Delimitagdio do Escopo e Limites.

1. Foco apenas em 6rgdos e entidades da administra¢do publica
direta.

2. Exclusdo de mudangas que exijam alteragdes na legislacdo
vigente.

3. Restrigdo a readequagdes funcionais sem aumento do quadro
de pessoal.

4. Limitacdo a processos internos, sem alteragdo direta na
prestacdo de servigos ao cidadao.

5. Implementacgdo dentro do ano fiscal corrente, sem extensio
para exercicios futuros.

6. Utilizacdo apenas de recursos e tecnologias ja disponiveis na
administragao.

Riscos

Resisténcia a mudanga por parte dos servidores e gestores.
Interrupgdo tempordaria de servigos essenciais durante a transigdo.
Conflitos internos devido a redistribui¢do de responsabilidades e
poder.

Restri¢des orcamentarias limitando a implementag¢do das mudangas
necessarias.

Falta de apoio politico para sustentar as mudangas a longo prazo.
Sobrecarga de trabalho durante o periodo de transi¢do.

Comunicagdo

Através de reunides de grupo e palestras com
envolvimento da Sec. Comunicagao.
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DIAGNOSTICO Jan/2025
Anilise estrutural Fev/2025
Entrevistas e pesquisas Abril/2025
Revisao de desempenho e mapeamento de processos Abril/2025
Relatdrio de diagndstico Maio/2025
Apresentacdo dos resultados Maio/2025
ELABORACAO DE NOVA PROPOSTA DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL Maio/2025
Definicdo de objetos Junho/2025
Desenvolvimentos de proposta Julho/2025
Consultas e revisoes Ago/2025
Planejamento de recursos Setem/2025
Aprovacao da proposta Setem/2025
Consultas e revisoes Out/2025
Aprovacao da proposta e plano de comunicagdo Nov/2025
IMPLEMENTACAO DA NOVA ESTRUTURA Jan/2026
Desenvolvimento de plano de implementacgao Fev/2026
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AgOes e marcos intermediarios Data término previsto

Treinamento e suporte Abril/2026
Revisao e ajuste de projetos Maio/2026
Monitoramento e avaliagao Junho/2026
Conclusao da implementagdo Junho/2026

Feedbacks e ajustes Setembro/2026



PROCESSOS DIGITAIS
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Papeéis e Responsabilidades
Lider do Projeto: Administracgio

Patrocinador: Gabinete

NOME DO
PROJETO

Processos Digitais

'Objetivo Principal

Transformar digitalmente os processos da
Prefeitura de Umuarama com foco na
promocao da eficiéncia e na reducio da
burocracia.

Produtos

Sistema de gestdo eletronica de documentos: Para
gerenciar documentos digitais de forma eficiente.
Sistema de gestao de processos: Para automatizar
e otimizar processos.

Portal de servigos online: Para oferecer servigos
publicos digitais aos cidaddos.

Sistema de assinatura eletrdnica: Para validar
documentos digitais.

Suite de produtividade: Criacéo e edigdo de

Estrutura Andlitica do Pr'oje+o(WBS)

- Planejamento

- Equipe

- Implementacao
- Seguranca

- Adocao

- Consideracdes
- Beneficios

- Pontos-chave

DelimitacZo do Escopo e Limites.

A base principal do sistema é limitado ao
acesso dos funcionarios da prefeitura de
umuarama, deixando uma secao para secao de
acesso do publico.

Riscos

Vulnerabilidade a ataques cibernéticos, a
resisténciaa mudanca por parte dos
servidores, 0s custos elevados da
implementacdo e manutencdo dos sistemas, e a
dependénciatecnoldgica.

Comunicagdo
Através de reunides de grupo e palestras com
envolvimento da Sec. Comunicagao.

—Hocomemnos:
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Planejamento: contratagdo de consultoria .

Elaboracéo edital

Realizacao da Licitagcao

Assinatura do contrato

Equipe: Treinar

Comunicar

Preparar a equipe para a mudanga.
Implementacé&o: Configurar sistemas
Migrar dados

Testar

Seguranca: Estabelecer politicas - Controlar acessos - Proteger dados
Adocéao: Lancar servicos digitais
Monitorar - Oferecer suporte
Consideracdes: Legislacdo

Cultura

Assinatura do Contrato da Licitagdo

Feito
No Aguardo
30 dias ap0s licitagdo

30 dias

60 dias

30 dias
90 dias apods Assinatura do contrato
Permanente

60 dias

Permanente
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AgGes e marcos intermedidrios a término previsto

Beneficios: Agilidade, transparéncia Permanente
Reducéo de custos e melhoria da qualidade 180 dias

Pontos-chave: Mapeamento Permanente
Investimento em tecnologia Permanente
Capacitacdo Permanente

Comunicagao e seguranca. Permanente



OUVIDORIA DIGITAL
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Papéis e Responsabilidades

Lider do Projeto: Controladoria Interna

NOME DO
PROJETO

Ouvidoria Digital

Municipal

Patrocinador:

Objetivo Principal

Implementara ouvidoria digital, promovendo a
ampliagdo do acesso ao cidaddo aos servigos
publicos municipais de forma digital, facilitada,
intuitiva, internamente funcional e informacional

Produtos

- Plataforma de Ouvidoria Digital (app,
whatsapp, chatbot) implementada;

- Manuais, guias e cartilhas disponibilizados;
- Relatérios de monitoramento e avaliagdo
concluidos;

- Pesquisa de satisfagdo realizada.

Estrutura Analitica do Projeto(WBS)

- Planejamento do projeto;

- Contratacdo da plataforma;

- Levantamento de requisitos;

- Acompanhamento para a adequada
Integracdo(Preferencialmente) e
Implantacao;

- Comunicacao e Acompanhamento para
capacitacdao adequada;

- Monitoramento e avaliacao.

Delimita¢ao do Escopo e Limites.
Definigcdo dos objetivos e metas da plataforma de
ouvidoria digital, acompanhamento na
implementagdo da plataforma, acompanhamento
do treinamento e capacitagdo, comunicagdo e
divulgacdo, avaliagdo e monitoramento.

Riscos

- Restrigdo orgamentaria;

- Resisténcia a mudanga (funciondrios podem mostrar
resisténcia a adogdo da nova ferramenta);

- Insuficiencia de infraestrutura tecnoldgica, qualidade dos
equipamentos etc;

- Seguranga da informacdo (privacidade e protegdo dos dados
dos cidad3os);

- Falta de treinamento adequado para os servidores pode
resultar em uso inadequado ou subutilizagdo da ferramenta;
- Acessibilidade e inclusdo (exclusdo de alguns segmentos da
populacdo e ndo familiaridade com ferramentas digitais).

Comunicagao

Desenvolvimento de campanhas de comunicagdo para
informar e sensibilizar a populagdo sobre a existénciae a
importancia da Ouvidoria Digital, incluindo materiais de
divulgacdo através de manuais, cartilhas e guias
orientativos disponibilizados para os municipes.
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AcgOes e marcos i media Data término previsto

Identificagdo de requisitos e funcionalidades da ouvidoria digital e estabelecimento de metas e objetivos do projeto

Planejamento do projeto

Designagdo da equipe e definigdo de papéis e responsabilidades
Definicdo de marcos e prazos

Planejamento do orgamento

Aquisi¢cdo da plataforma

Elaboragdo de documentagdo técnica (levantamento de requisitos) - fase interna da Licit¢do
Aquisigdo da plataforma - homologagédo

Implantagdo

Testes e validagdo da plataforma

Integrag¢do e implantagdo

Preferencialmente haver Integragdo com sistemas existentes
Comunicagdo e Capacitagao

Treinamento da equipe responsével e servidores

Produgdo de guias e manuais de uso

Planejamento da campanha de comunicagdo (criagdo de materiais de divulgagdo, panfletos, videos, redes sociais)
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AcgOes e marcos i Data término previsto

Comunicagdo e Capacitagao
Campanha de divulgagdo (midias sociais etc)

Langamento da plataforma
Monitoramento e avaliagdo
Relatérios de desempenho (coleta e analise de dados sobre uso da ouvidoria digital)

Numero de ouvidorias registradas
Nudmero de demandas concluidas
Avaliagdo de satisfagdo com os cidadaos

Identificagdo de pontos de melhoria



CENTRAL DE PROJETOS PARA CAPTACAO

DE RECURSOS
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Papéis e Responsabi\idades

Lider do Projeto: Secretaria de Gestdo Integrada

Patrocinador: Prefeito

NOME DO

PROJETO

Central de Projetos para
Captacado de Recursos

Objetivo Principal

Promover a estruturacdo da unidode com
capacitag@io de equipe e elaboracdio de banco de
projetos para consolidacdio de propostas
qualificadas para a busca de recursos junto ao
governo Federal, estadual e novas parcerios

Produtos

Produtos do projeto para o dicance do
olaje+ivo

- Equipe estruturada

- Monitoramento, andlise e cumprimentd
de Editais de captacdo de Recursos

- Acdes Preventivas

- Eficiéncio execucdo de convénios

Estrutura Andlitica do Pr'oje+o(WBS)

Descreva as principais etapas do Planejamen‘ro e do
desenvolvimento do projeto.

Estruturar equipe da Secretaria de Gabinete e
Gestéo In+eﬂrada para monitoramento, andlise,
cumprimento e relacionamento com intuito de
identificar editois de programas do Governo
Estaduol e Federal, Fundacdes e iniciativa Privada
que se encaixem em nhecessidade e projetos da
administracéio Municipal

Andlise da Procuradoria da  documentagiio
requisitada no edital pretendido;

Acdes preventivas de regularizacdo de areas
para atender propostas de investimentos dentro
dos prazos dos editais pretenddos;

Capacitacdo de equipe que sera responsavel por
erencior e executar convénios desde a
Eormalizagao até a execugdo, visando cumprir
prazos e critérios estabelecidos, gar‘ar\’rir\do
eficiéncio;

Monitorar os progromas e demais recursos.

Delimitacdo do Escopo e Limites.

Descreva o que esta no escopo e o que ndo esta.

Toda estrutura deve ser delimitada para atender as
actes que resultem na captacdo de recursos.

Riscos
- Auséncia de orgcamento;
- Falta de equipe téchico;
- Falta de engojomento da equipe;

Comunicagdo

Reunizio com os Secretarios para divulgacdio de editois
prazos para elaboracdo de projetos direcionados
captagdo.
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AcOes e marcos intermediarios Data término previsto
Estruturar equipe da Secretaria de Gabinete e Gestdo Integrada 15/12/2025
Criar divisdo especifica para esta finalidade 15/06/2025
Contratar servidores 15/09/2025
Capacitar inicialmente equipe com cursos, visitas técnicas, foruns e etc, principalmente referente ao manuseio das plataformas e sistemas 15/12/2025
Anélise da Procuradoria referente ao edital pretendido 3 meses (varia de acordo com o

surgimento de propostas)

Acompanhar os editais disponiveis 1 més
Validar a necessidade e viabilidade com a secretaria a ser interessada 1 més
Solicitar documentos a secretaria a ser interessada 0,5 més
Secretaria da Procuradoria-Geral avaliar o edital e dar parecer 0,5 més

Capacitar a equipe de forma periddica -

Realizar cursos de capacitagdo periddica da equipe -

Monitoramento dos possiveis editais -

Realizar o acompanhamento periddico das plataformas, sistemas e afins com o objetivo de angariar recursos -




